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АДМИНИСТРАЦИЯ КРАСНОВИШЕРСКОГО 

МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

ПЕРМСКОГО КРАЯ
П О С Т А Н О В Л Е Н И Е
04.03.2014










№ 264
Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Выдача краевых жилищных сертификатов на приобретение (строительство) жилого помещения реабилитированным лицам, имеющим инвалидность или являющимся пенсионерами»
(в редакции постановления администрации Красновишерского муниципального района от 24 мая 2016 г.)

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением администрации Красновишерского муниципального района от 13.11.2012 № 1770 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов и регламентов предоставления муниципальных услуг в Красновишерском муниципальном районе», Уставом Красновишерского муниципального района Администрация муниципального района постановляет:

1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача краевых жилищных сертификатов на приобретение (строительство) жилого помещения реабилитированным лицам, имеющим инвалидность или являющимся пенсионерами» (далее – административный регламент).

2. Помощнику заместителя главы района по реализации жилищных программ  при предоставлении муниципальной услуги «Выдача краевых жилищных сертификатов на приобретение (строительство) жилого помещения реабилитированным лицам, имеющим инвалидность или являющимися пенсионерами» руководствоваться утвержденным административным регламентом.

3. Опубликовать настоящее постановление в районной газете «Красная Вишера» за исключением административного регламента. Административный регламент обнародовать путем размещения в Муниципальном бюджетном районном учреждении культуры «Красновишерская межпоселенческая централизованная библиотечная система».

4. Разместить административный регламент на официальном сайте Красновишерского муниципального района.

5. Контроль за исполнением данного постановления возложить на заместителя главы района по развитию инфраструктуры.

И.о. главы муниципального района -

главы администрации

Красновишерского

муниципального района






А.Ю. Паршаков
УТВЕРЖДЕН

постановлением

администрации

Красновишерского

муниципального района

от 04.03.2014 № 264

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги

«Выдача краевых жилищных сертификатов на приобретение (строительство) жилого помещения реабилитированным лицам, имеющим инвалидность или являющимся пенсионерами»

I. Общие положения

1.1 Настоящий Административный регламент устанавливает порядок предоставления муниципальной услуги по оформлению и выдаче в установленном порядке краевых жилищных сертификатов на приобретение (строительство) жилого помещения (далее – Сертификат) реабилитированным лицам, имеющим инвалидность или являющимся пенсионерами, и проживающим совместно членам их семей.

Муниципальная услуга «Выдача краевых жилищных сертификатов на приобретение (строительство) жилого помещения реабилитированным лицам, имеющим инвалидность или являющимся пенсионерами» (далее - муниципальная услуга) предоставляется администрацией Красновишерского муниципального района.

1.2 Муниципальная услуга предоставляется реабилитированным лицам, имеющим инвалидность или являющимся пенсионерами, и проживающим совместно членам их семей (далее – граждане).

От имени граждан Сертификат может получить уполномоченное лицо при наличии нотариально оформленной доверенности (далее - представитель).

1.3 Требования к информированию о порядке предоставления муниципальной услуги:
1.3.1 Информация о муниципальной услуге размещается:

на информационных стендах в здании администрации Красновишерского муниципального района;

на официальных порталах государственных и муниципальных услуг.

1.3.2 На информационных стендах в здании администрации Красновишерского муниципального района размещается следующая информация о муниципальной услуге:

1.3.2.1 юридические адреса, справочные телефоны, телефоны/факсы, графики работы, адреса электронной почты, адреса официальных сайтов всех государственных органов и органов местного самоуправления, организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги;

1.3.2.2 образцы оформления документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

1.3.3 На официальных порталах государственных и муниципальных услуг www.gosuslugi.ru размещается следующая информация о муниципальной услуге:

наименование муниципальной услуги;

наименование государственных органов и органов местного самоуправления, организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги;

наименования организаций, предоставляющих обязательные и необходимые услуги, обращение в которые необходимо для предоставления муниципальной услуги;

перечень и тексты нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление услуги, с указанием их реквизитов и источников официального опубликования (в том числе наименование и текст настоящего Административного регламента с указанием реквизитов утвердившего его нормативного правового акта и источников официального опубликования (обнародования);

способы предоставления муниципальной услуги;

описание результата предоставления муниципальной услуги;

категория заявителей, которым предоставляется муниципальная услуга;

сведения о местах, в которых можно получить информацию о порядке предоставления муниципальной услуги;

срок предоставления муниципальной услуги (в том числе с учетом необходимости обращения в органы и организации, участвующие в предоставлении услуги) и срок выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги;

максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги лично;

основания для приостановления предоставления либо отказа в предоставлении муниципальной услуги (если возможность приостановления либо отказа в предоставлении услуги предусмотрена законодательством Российской Федерации);

документы, подлежащие обязательному предоставлению заявителем для получения муниципальной услуги, и порядок их представления;

документы, необходимые для предоставления услуги и находящиеся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, которые заявитель вправе предоставить для получения услуги по собственной инициативе;

формы заявлений о предоставлении муниципальной услуги и иных документов, заполнение которых заявителем необходимо для обращения за получением муниципальной услуги в электронной форме;

сведения о возмездности (безвозмездности) предоставления муниципальной услуги, правовых основаниях и размерах платы, взимаемой с заявителя (если услуга предоставляется на возмездной основе), методике расчета платы за предоставление услуги с указанием нормативного правового акта, которым эта методика утверждена;

показатели доступности и качества муниципальной услуги;

информация о внутриведомственных и межведомственных административных процедурах, подлежащих выполнению органами местного самоуправления, предоставляющими муниципальную услугу, в том числе информация о промежуточных и окончательных сроках таких административных процедур;

сведения о допустимости (возможности) и порядке досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа, учреждения (организации), предоставляющего муниципальную услугу;

технологическая карта межведомственного взаимодействия (при наличии межведомственного взаимодействия) с федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления, организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги.

1.4 Консультирование по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется:

непосредственно в администрации Красновишерского муниципального района;

посредством почты (в том числе электронной);

по телефону.

1.4.1 Консультирование проводится по вопросам, касающимся:

нормативно-правовых актов, регламентирующих порядок предоставления муниципальной услуги;

заявителей, имеющих право на предоставление муниципальной услуги;

перечня документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

способов подачи документов для получения муниципальной услуги;

способов получения результата муниципальной услуги;

сроков предоставления муниципальной услуги;

результатов предоставления муниципальной услуги;

оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

способов обжалования действий (бездействия) должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.

1.4.2 Продолжительность консультирования составляет не более 15 минут.

1.5 Информацию о ходе предоставления муниципальной услуги можно получить:

непосредственно в администрации Красновишерского муниципального района (далее - администрация района);

посредством почты (в том числе электронной);

на официальных порталах государственных и муниципальных услуг;

по телефону.

Информация о ходе предоставления муниципальной услуги дается в срок не позднее 1 дня со дня поступления обращения.

1.6 Ответственным за консультирование по вопросам предоставления муниципальной услуги и о ходе предоставления муниципальной услуги является специалист администрации Красновишерского муниципального района (далее – специалист администрации района).

1.7 Прием и консультирование заявителей по вопросам, связанным с предоставлением муниципальной услуги, специалист администрации района осуществляет в соответствии с графиком, изложенным в приложении 1 к настоящему Административному регламенту.

II. Стандарт предоставления государственной услуги

2.1 Муниципальная услуга «Выдача краевых жилищных сертификатов на приобретение (строительство) жилого помещения реабилитированным лицам, имеющим инвалидность или являющимся пенсионерами» предоставляется по принципу «одного окна» администрацией Красновишерского муниципального района, в том числе в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – многофункциональный центр) с момента заключения соглашения между администрацией Красновишерского муниципального района и многофункциональным центром независимо от местонахождения заявителя.
2.2 При предоставлении муниципальной услуги администрация района взаимодействует:

с Министерством социального развития Пермского края;

с Министерством строительства и архитектуры Пермского края;

с администрациями поселений Красновишерского муниципального района.

2.3 Результатами предоставления муниципальной услуги являются:

выдача Сертификата гражданам;

предоставление субсидии (единовременной денежной выплаты) на приобретение (строительство) жилого помещения.

2.4 Срок предоставления муниципальной услуги:

оформление и выдача Сертификата - не более 25 рабочих дней с даты подписания распоряжения Правительства Пермского края о предоставлении субсидии из бюджета Пермского края на приобретение (строительство) жилых помещений гражданам. Срок действия Сертификата составляет 9 месяцев с даты его выдачи, указанной в Сертификате.

2.5 Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:

2.5.1 Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

Конституция Российской Федерации;

Жилищный кодекс Российской Федерации;
Закон Российской Федерации от 18.10.1991 № 1761-1 «О реабилитации жертв политических репрессий»;

Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

постановление Правительства Российской Федерации от 11.11.2005 № 679 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций (предоставления государственных услуг)»; 

Закон Законодательного собрания Пермской области от 30.11.2004 № 1830-388 «О социальной поддержке отдельных категорий населения Пермской области»;

постановление Правительства Пермского края от 21.11.2012 № 1324-п «Об утверждении порядка предоставления субсидий (единовременных денежных выплат) на приобретение (строительство) жилого помещения реабилитированным лицам, имеющим инвалидность или являющимся пенсионерами, и проживающим совместно членам их семей и порядка предоставления и расходования субвенций из регионального фонда компенсаций на осуществление отдельных государственных полномочий по обеспечению жилыми помещениями реабилитированных лиц, имеющих инвалидность или являющихся пенсионерами, и проживающих совместно членов их семей»;

постановление администрации Красновишерского муниципального района от 19.06.2013 № 945 «Об утверждении Порядка работы по выдаче краевых жилищных сертификатов о выделении субсидий (единовременных денежных выплат) на приобретение (строительство) жилого помещения реабилитированным лицам, имеющим инвалидность или являющимся пенсионерами, и проживающим совместно членам их семей».

2.6 Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

документы, удостоверяющие личность;

нотариально заверенная доверенность при невозможности личного обращения граждан.

2.7 Перечень документов, которые находятся в распоряжении государственных органов и органов местного самоуправления, участвующих в предоставлении услуги:

учетные дела граждан.

2.8 Запрещено требовать от граждан:

предоставления документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

предоставления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами РФ, нормативными правовыми актами субъектов РФ и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и(или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

2.9 Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

не предоставление документов, удостоверяющих личность;

отсутствие нотариально заверенной доверенности в случае обращения представителя;

в случае смерти получателя Сертификата.

2.10 Предоставление муниципальной услуги приостанавливается в случае возникновения в администрации района ситуации, препятствующей работе специалиста, участвующего в предоставлении услуги.

2.11 Предоставление услуги осуществляется без взимания государственной пошлины и иной платы.

2.12 Максимальный срок ожидания в очереди при подаче документов на получение муниципальной услуги либо при получении результата муниципальной услуги составляет 15 минут.

2.13 Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга.

2.13.1 Прием заявлений осуществляется в помещении, приспособленном для работы с потребителями услуги:

места должны быть оборудованы необходимой офисной мебелью, включая стулья для заявителей, ожидающих своей очереди, иметь средства оказания первой медицинской помощи;

помещение должно содержать секторы для информирования, ожидания и приема заявителей;

секторы ожидания для заявителей должны быть оборудованы местами для сидения, а также столами (стойками) для возможности оформления документов.

2.13.2 Требования к помещению должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы. СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03» и удовлетворять следующим требованиям:

помещение должно быть оборудовано противопожарной системой и средствами порошкового пожаротушения;

помещение должно быть оборудовано системой охраны.
2.13.3 Орган, предоставляющий муниципальную услугу, обеспечивает инвалидам (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников):

2.13.3.1 условия для беспрепятственного доступа к зданию, помещению, в котором предоставляется муниципальная услуга;

2.13.3.2 возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположено здание, помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, а также входа в здание, помещение и выхода из него, в том числе с использованием кресла-коляски;

2.13.3.3 сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения;

2.13.3.4 надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к зданию, помещению, в котором предоставляется муниципальная услуга, и к услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности;

2.13.3.5 дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

2.13.3.6 допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

2.13.3.7 допуск в здание, помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, или к месту предоставления муниципальной услуги, собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;

2.13.3.8 оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальной услуги наравне с другими лицами.
2.14 При ответах на телефонные звонки и устные обращения граждан должностные лица подробно и в вежливой (корректной) форме информируют граждан по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о фамилии, имени, отчестве и должности лица, принявшего телефонный звонок.

При консультировании граждан по письменным обращениям ответ на обращение направляется почтой в адрес гражданина в срок, не превышающий 30 дней со дня регистрации письменного обращения.

При невозможности должностного лица, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленный вопрос телефонный звонок должен быть переадресован (передан) должностному лицу, обладающему информацией по поставленному вопросу, или обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

2.15 Заявителю в целях получения муниципальной услуги в электронной форме обеспечивается возможность:

осуществления копирования форм заявлений и иных документов, необходимых для получения муниципальной услуги в электронном виде;

получения заявителем сведений о ходе предоставления муниципальной услуги;

получения электронного сообщения в случае обращения за предоставлением муниципальной услуги в форме электронного документа, подтверждающего прием заявления к рассмотрению.
2.16 «Показатели доступности и качества предоставления муниципальной услуги:

2.16.1 количество взаимодействий заявителя с должностными лицами, муниципальными служащими при предоставлении муниципальной услуги не превышает двух, продолжительность – не более 15 минут;

2.16.2 возможность получения муниципальной услуги в МФЦ в соответствии с соглашением о взаимодействии, заключенным между МФЦ и администрацией Красновишерского муниципального района Пермского края, с момента вступления в силу соглашения о взаимодействии;

2.16.3 соответствие информации о порядке предоставления муниципальной услуги в местах предоставления муниципальной услуги на информационных стендах, официальном сайте, Едином портале, требованиям нормативных правовых актов Российской Федерации, Пермского края;

2.16.4 возможность получения заявителем информации о ходе предоставления муниципальной услуги по электронной почте, на Едином портале;

2.16.5 соответствие мест предоставления муниципальной услуги (мест ожидания, мест для заполнения документов) требованиям пункта 2.13 настоящего административного регламента;

2.16.6 уровень удовлетворенности граждан Российской Федерации качеством предоставления муниципальной услуги к 2018 году – не менее 90 процентов.
III. Описание административных процедур

3.1 Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

получение бланков Сертификатов в Министерстве строительства и архитектуры Пермского края по акту приема-передачи;

заполнение Сертификата;

выдача Сертификата гражданину.

3.2 Ответственным за исполнение всех административных процедур является специалист администрации района.

3.3 Получение бланков Сертификатов в Министерстве строительства и архитектуры Пермского края.

3.3.1 Основанием для начала административной процедуры является получение распоряжения Правительства Пермского края о предоставлении субсидии (ЕДВ) на приобретение (строительство) жилого помещения  гражданам (далее - Распоряжение).
3.3.2 Специалист администрации района в течение 10 рабочих дней с даты подписания Распоряжения либо внесения изменения в Распоряжение получает Министерстве в строительства и архитектуры Пермского края бланки Сертификатов.

Специалист администрации района в течение 15 календарных дней с даты получения бланков Сертификатов выдает их гражданам включенным в Распоряжение и информирует об условиях предоставления субсидии (единовременной денежной выплаты).

3.4 Заполнение Сертификата.

3.4.1 Специалист администрации района осуществляет заполнение Сертификатов на имя гражданина в соответствии с утвержденной формой в течение 2 рабочих дней с даты получения бланков Сертификатов.

В Сертификате указываются:

фамилия, имя, отчество гражданина;

наименование и номер документа, удостоверяющего личность владельца, кем и когда выдан;

размер субсидии на приобретение (строительство) жилого помещения;

дата выдачи и срок предоставления Сертификата к оплате;

наименование органа, выдавшего Сертификат.

Размер субсидии, указанный в Сертификате, является неизменным на весь срок действия жилищного Сертификата.

3.4.2 Результатом данной административной процедуры является подписание главой муниципального района бланков Сертификатов, оформленных на имя граждан.

3.5 Выдача Сертификата гражданину.

3.5.1 Основанием для начала административной процедуры является подписание главой муниципального района бланков Сертификатов, оформленных на имя граждан.

3.5.2. Выдача Сертификатов гражданам осуществляется специалистом в установленный срок

3.5.3 Граждане обращаются в администрацию района за получением Сертификата лично с предъявлением документа, удостоверяющего личность.

При невозможности личного обращения от имени граждан может выступать представитель при предъявлении нотариально оформленной доверенности.

3.5.4 Выдача Сертификата осуществляется специалистом администрации района после установления личности гражданина (представителя).

3.5.5 При получении Сертификата гражданин (представитель) информируются о порядке и условиях реализации Сертификата.

При получении Сертификата граждане дают письменное заявление о согласии на его получение по форме (приложение 2) либо отказ в свободной форме на получение Сертификата и исключение их из списка очередников на улучшение жилищных условий в случае приобретения жилого помещения с использованием Сертификата

3.5.6 Результатом административной процедуры является получение гражданами Сертификата.

3.6 Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена в приложении 3 к настоящему Административному регламенту.

IV. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1 Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений ответственным специалистом осуществляет заместитель главы района по развитию инфраструктуры (далее – заместитель главы района).

4.2 Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения ответственным специалистом администрации района положений настоящего Административного регламента, иных правовых актов.

4.3 Периодичность осуществления текущего контроля - 1 раз в полугодие.

4.4 Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителя при предоставлении муниципальной услуги, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) ответственного специалиста администрации района.

4.5 По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений прав заявителя при предоставлении муниципальной услуги, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.6 Проведение проверок может носить плановый характер (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы) и внеплановый характер (по конкретному обращению (жалобе) заявителя).

4.7 Ответственный специалист администрации района несет персональную ответственность за:

соблюдение сроков и порядка приема документов;

проверку документов, определение их подлинности и соответствия установленным требованиям;

соблюдение сроков выполнения административных действий (процедур), прописанных в настоящем Административном регламенте.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений

и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу

5.1 Граждане имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги.

5.1.1 В досудебном порядке гражданин может обратиться с жалобой к заместителю главы района, главе муниципального района – главе администрации Красновишерского муниципального района, в органы, осуществляющие надзор за соблюдением действующего законодательства Российской Федерации.

5.1.2 В случае обращения к главе муниципального района – главе администрации Красновишерского муниципального района либо заместителю главы района, ответственным лицом за прием жалобы является специалист отдела делопроизводства администрации района, осуществляющий регистрацию входящих документов (618590, Пермский край, г. Красновишерск, ул. Дзержинского, 6 а, Администрация Красновишерского муниципального района, кабинет 321, телефон 8 (34243) 3 03 18).

5.1.3 С жалобой о нарушении должностным лицом положений настоящего Административного регламента гражданин может обратиться:

лично;

с использованием средств почтовой связи;

с использованием средств факсимильной связи;

посредством сети Интернет;

по электронной почте.

5.2 Предметом досудебного (внесудебного) обжалования может послужить:

нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

требование у гражданина документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами;

отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами;

затребование с гражданина при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами;

отказ в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3 Жалоба гражданина в письменной форме должна содержать следующую информацию:

фамилию, имя, отчество гражданина, которым подается жалоба, его место жительства или пребывания;

наименование органа, должности, фамилию, имя и отчество ответственного специалиста (при наличии информации), решение, действия (бездействие) которого обжалуются;

суть обжалуемых действий (бездействия).

Дополнительно в жалобе могут быть изложены иные сведения, которые гражданин считает необходимым сообщить.

К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающие изложенные в ней обстоятельства. В таком случае в тексте жалобы приводится перечень прилагаемых к ней документов.

Если документы, имеющие существенное значение для рассмотрения жалобы, отсутствуют или не приложены, решение по жалобе принимается без учета доводов, в подтверждение которых документы не предоставлены.

Жалоба подписывается подавшим её гражданином или его уполномоченным лицом.

5.4 Основанием для отказа в рассмотрении жалобы либо приостановлении ее рассмотрения может послужить:

отсутствие полных имени, отчества (при наличии), фамилии гражданин, направившего жалобу;

отсутствие почтового (электронного) адреса, по которому должен быть направлен ответ;

наличие в тексте жалобы нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

не поддающийся прочтению текст;

наличие в жалобе гражданина вопроса, на который гражданину более одного раза давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом гражданину не приведены новые доводы или обстоятельства;

обращение заявителя с жалобой аналогичного содержания в суд и принятие данной жалобы судом к рассмотрению либо вынесение по данной жалобе судебного решения;

невозможность предоставления ответа по существу жалобы без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральными законами тайну.

5.5 Срок рассмотрения жалоб получателей муниципальной услуги не должен превышать 15 рабочих дней с момента регистрации.

В случае обжалования отказа должностного лица, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у гражданина либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 7 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.6 Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования служит регистрация поступления жалобы в письменной форме, в форме электронного сообщения или устного обращения заинтересованного лица к ответственному должностному лицу.

5.7 Гражданин имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.8 Результатами досудебного (внесудебного) обжалования могут быть:

удовлетворение жалобы, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных специалистом администрации района опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, а также в иных формах;

отказ в удовлетворении жалобы.

5.9 В случае установления, в ходе или по результатам рассмотрения жалобы, признаков состава административного правонарушения или преступления, должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, обязано незамедлительно направить имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.10 По результатам рассмотрения жалобы письменный ответ направляется гражданину.

5.11 Граждане вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия (бездействие) должностных лиц, ответственных или уполномоченных на предоставление муниципальной услуги в судебном порядке.

Приложение 1
к административному регламенту администрации Красновишерского муниципального района Пермского края» предоставления муниципальной услуги по выдаче краевых жилищных сертификатов на приобретение (строительство) жилого помещения реабилитированным лицам, имеющим инвалидность или являющимися пенсионерами

ИНФОРМАЦИЯ

о местонахождении, графике работы, справочных телефонах, адресах электронной почты, сайтов служб, предоставляющих муниципальную услугу

	Администрация Красновишерского муниципального района:

	Местонахождение:
	ул. Дзержинского, 6 а, г. Красновишерск, 

	Почтовый адрес:
	618590, Пермский край, г. Красновишерск, ул. Дзержинского, 6 а

	График работы:
	Понедельник - пятница – с 8.00 час. до 17.00 час. 

	
	Перерыв на обед – с 12.00 час. до 13.00 час.

	
	Суббота, воскресенье – выходные дни

	Рабочий кабинет:
	Приемная Главы района

	Справочный телефон:
	(34243) 3-03-27

	Адрес электронной почты:
	poludvih@mail.ru


	Специалист администрации Красновишерского муниципального района

	Местонахождение:
	ул. Дзержинского, 6 а, г. Красновишерск, кабинет № 204

	Почтовый адрес:
	618590, Пермский край, г. Красновишерск, 

ул. Дзержинского, 6 а, каб. № 204

	График работы:
	Понедельник - пятница:

с 8.00 час. до 12.00 час. и с 13.00 час. до 17.00 час.

	Рабочий кабинет:
	№ 204

	Справочный телефон:
	(34243) 3-03-43

	Адрес электронной почты:
	krasnovishersk-adm@yandexl.ru

	Официальный сайт Красновишерского муниципального района
	http://krasnovishersk.permarea.ru


Приложение 2
к Административному регламенту администрации Красновишерского муниципального района Пермского края» предоставления муниципальной услуги по выдаче краевых жилищных сертификатов на приобретение (строительство) жилого помещения реабилитированным лицам, имеющим инвалидность или являющимися 
пенсионерами
Главе муниципального района –

главе администрации

Красновишерского

муниципального района

_________________________________

гражданина (ки) __________________

                                                  (Ф.И.О.)
проживающего (ей) ________________

_________________________________

                                (адрес)

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу выдать мне, _________________________________________________________
паспорт  ______________________, выданный ________________________________________
«_____»___________________г., краевой жилищный сертификат на предоставление субсидии на приобретение (строительство) жилого помещения на территории ________________________________________________________________________________

Состав семьи: 

супруг(супруга) __________________________________________________________________
паспорт_____________________,выданный __________________________________________,
дети: _______________________________________________________________________________

Включен(ы) в сводный районный список реабилитированных лиц политических репрессий, имеющих инвалидность или являющихся пенсионерами и нуждающихся в улучшении жилищных условий, от «______» ________________19____года № _____.

Согласен(на, ны) на исключение из списка реабилитированных лиц политических репрессий, имеющих инвалидность или являющихся пенсионерами, и проживающих совместно членов их семей, состоящих на учёте в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий, после приобретения жилого помещения с использованием средств субсидии из бюджета Пермского края, выделяемой по краевому жилищному сертификату на приобретение (строительство) жилого помещения.

С условиями получения и использования жилищного сертификата ознакомлен(а, ы) и обязуюсь(емся) их выполнять. 

(дата)                                                                                                           (подпись)
Приложение 3
к Административному регламенту администрации Красновишерского муниципального района Пермского края» предоставления муниципальной услуги по выдаче краевых жилищных сертификатов на приобретение (строительство) жилого помещения реабилитированным лицам, имеющим инвалидность или являющимися 
пенсионерами
БЛОК-СХЕМА ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТИ ДЕЙСТВИЙ

	Получение распоряжения Правительства Пермского края 



	Получение в Министерстве строительства и архитектуры Пермского края бланков Сертификатов





	Заполнение бланков Сертификатов





	Выдача Сертификата гражданину, внесенному в Распоряжение
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