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АДМИНИСТРАЦИЯ КРАСНОВИШЕРСКОГО 

МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

ПЕРМСКОГО КРАЯ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

10.04.2013










№ 552

Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Выдача свидетельств молодым семьям на получение социальной выплаты для улучшения жилищных условий»
(в редакции постановлений администрации Красновишерского муниципального 
района от 17 октября 2013 г. № 1792, от 24 мая 2016 г. № 296, от 24 октября 2016 г. № 665)

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», на основании постановления администрации Красновишерского муниципального района от 13.11.2012 № 1770 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов и регламентов предоставления муниципальных услуг в Красновишерском муниципальном районе» Администрация муниципального района постановляет:

1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача свидетельств молодым семьям на получение социальной выплаты для улучшения жилищных условий» (далее – административный регламент).

2. Управлению по развитию инфраструктуры администрации района при предоставлении муниципальной услуги «Выдача свидетельств молодым семьям на получение социальной выплаты для улучшения жилищных условий» руководствоваться утвержденным административным регламентом.

3. Опубликовать настоящее постановление в районной газете «Красная Вишера» за исключением административного регламента. Административный регламент обнародовать путем размещения в муниципальном бюджетном районном учреждении культуры «Красновишерская межпоселенческая централизованная библиотечная система».

4. Разместить административный регламент на официальном сайте Красновишерского муниципального района.
5. Контроль за исполнением данного постановления оставляю за собой

И.о. главы муниципального района –

главы администрации

Красновишерского

муниципального района





Ю.С. Дубов
УТВЕРЖДЕН

постановлением

администрации

Красновишерского

муниципального района

от 10.04.2013 № 552

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги

«Выдача свидетельств молодым семьям на получение 
социальной выплаты для улучшения жилищных условий»

1. Общие положения

1.1 Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача свидетельств молодым семьям на получение социальной выплаты для улучшения жилищных условий» (далее – административный регламент, муниципальная услуга) разработан с целью повышения качества предоставления муниципальной услуги, устанавливает порядок и стандарт предоставления муниципальной услуги, определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги.
Муниципальная услуга предоставляется в рамках реализации государственной программы «Семья и дети Пермского края, утвержденной постановле6нием Правительства Пермского края от 03.10.2013 № 1322-п  (далее – Программа).

1.2 Право на получение муниципальной услуги имеют молодые семьи, в том числе неполные молодые семьи, состоящие из одного молодого родителя и одного и более детей, соответствующие следующим условиям:

1.2.1 возраст каждого из супругов либо одного родителя в неполной молодой семье не превышает 35 лет (включительно);

1.2.2 члены молодой семьи являются гражданами Российской Федерации и зарегистрированы на территории Красновишерского муниципального района;

1.2.3 наличие у молодой семьи доходов либо иных денежных средств, достаточных для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты;

1.2.4 семьи должны быть поставлены на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий до 01 марта 2005 года, а также быть признаны органами местного самоуправления по месту их постоянного жительства нуждающимися в улучшении жилищных условий после 01 марта 2005 года по тем же основаниям, которые установлены статьей 51 Жилищного кодекса Российской Федерации для признания граждан нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, вне зависимости от того, поставлены ли они на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях;

1.2.5 семьи, подавшие заявку на участие в Программе до 01 января 2011 года, при условии, что ими не позднее 01 июля 2011 года предоставлен в администрацию Красновишерского муниципального района по месту постоянного жительства (регистрации) обоих супругов документ о согласии всех совершеннолетних членов семьи на обработку персональных данных в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных».

1.3 Информация о муниципальной услуге размещается:

на информационных стендах в здании администрации Красновишерского муниципального района (далее – администрация района);

на портале государственных и муниципальных услуг Пермского края.

1.3.1 На информационных стендах в здании администрации района размещается следующая информация о муниципальной услуге:

1.3.1.1 юридические адреса, справочные телефоны, телефоны/факсы, графики работы, адреса электронной почты, адреса официальных сайтов всех государственных органов и органов местного самоуправления, организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги;

1.3.1.2 юридические адреса, справочные телефоны, телефоны/факсы, графики работы, адреса электронной почты, адреса официальных сайтов организаций, предоставляющих обязательные и необходимые услуги, обращение в которые необходимо для предоставления муниципальной услуги;

1.3.1.3 образцы оформления документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

1.3.2 На портале государственных и муниципальных услуг Пермского края, размещается следующая информация о муниципальной услуге:

наименование муниципальной услуги;

наименование государственных органов и органов местного самоуправления, организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги;

наименования организаций, предоставляющих обязательные и необходимые услуги, обращение в которые необходимо для предоставления муниципальной услуги;

перечень и тексты нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление услуги, с указанием их реквизитов и источников официального опубликования (в том числе наименование и текст настоящего административного регламента с указанием реквизитов утвердившего его нормативного правового акта и источников официального опубликования (обнародования);

способы предоставления муниципальной услуги;

описание результата предоставления муниципальной услуги;

категории заявителей, которым предоставляется муниципальная услуга;

сведения о местах, в которых можно получить информацию о порядке предоставления муниципальной услуги;

срок предоставления муниципальной услуги (в том числе с учетом необходимости обращения в органы и организации, участвующие в предоставлении услуги) и срок выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги;

максимальный срок ожидания в очереди при личной подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги;

основания для приостановления предоставления либо отказа в предоставлении муниципальной услуги (если возможность приостановления либо отказа в предоставлении услуги предусмотрена законодательством Российской Федерации);

перечень документов, подлежащих обязательному предоставлению заявителем для получения муниципальной услуги, и порядок их предоставления;

перечень документов, необходимых для предоставления услуги и находящихся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, которые заявитель вправе предоставить для получения услуги по собственной инициативе;

сведения о возмездности (безвозмездности) предоставления муниципальной услуги, правовых основаниях и размерах платы, взимаемой с заявителя (если услуга предоставляется на возмездной основе), методике расчета платы за предоставление услуги с указанием нормативного правового акта, которым эта методика утверждена;

показатели доступности и качества муниципальной услуги;

информация о внутриведомственных и межведомственных административных процедурах, подлежащих выполнению органами местного самоуправления, предоставляющими муниципальную услугу, в том числе информация о промежуточных и окончательных сроках таких административных процедур;

сведения о допустимости (возможности) и порядке досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа, учреждения (организации), предоставляющего муниципальную услугу;

технологическая карта межведомственного взаимодействия (при наличии межведомственного взаимодействия) с органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления, организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги.
формы заявлений о предоставлении муниципальной услуги и иных документов, заполнение которых заявителем необходимо для обращения за получением муниципальной услуги в электронной форме.

1.4 Консультирование по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется:

непосредственно в администрации района;

посредством почты (в том числе электронной);

по телефону.

1.4.1 Консультирование проводится по вопросам, касающимся:

нормативно-правовых актов, регламентирующих порядок предоставления муниципальной услуги;

заявителей, имеющих право на предоставление муниципальной услуги;

сведений о порядке и размере оплаты муниципальной услуги;

перечня документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

способов подачи документов для получения муниципальной услуги;

способов получения результата муниципальной услуги;

сроков предоставления муниципальной услуги;

результатов предоставления муниципальной услуги;

оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

способов обжалования действий (бездействия) должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.

1.4.2 Продолжительность консультирования составляет не более 20 минут.
1.5 Информацию о ходе предоставления муниципальной услуги можно получить:
непосредственно в администрации района;

посредством почты (в том числе электронной);

на портале государственных и муниципальных услуг Пермского края;
по телефону.

Информация о ходе предоставления муниципальной услуги дается в срок не позднее 1 дня со дня поступления обращения.

1.6 Ответственным за консультирование по вопросам предоставления муниципальной услуги и о ходе предоставления муниципальной услуги является специалист администрации района, отвечающий за предоставление муниципальной услуги (далее – специалист администрации района).

1.7 Прием и консультирование заявителей по вопросам, связанным с предоставлением муниципальной услуги, специалист администрации района осуществляет в соответствии с графиком, изложенным в приложении 1 к настоящему административному регламенту.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1 Муниципальная услуга «Выдача свидетельств молодым семьям на получение социальной выплаты для улучшения жилищных условий» предоставляется по принципу «одного окна» администрацией Красновишерского муниципального района Пермского края, в том числе в многофункциональном центре с момента заключения соглашения между администрацией Красновишерского муниципального района и многофункциональным центром независимо от местонахождения заявителя.

2.2 При предоставлении муниципальной услуги осуществляется взаимодействие с:
Администрациями поселений Красновишерского муниципального района (далее – администрации поселений).

Почтовые адреса, справочные телефоны, адреса интернет-сайтов администраций поселений указаны в приложении 1 к настоящему Административному регламенту.
2.3 Результатом предоставления муниципальной услуги является:
выдача молодой семье свидетельства на право получения социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья, отвечающего установленным санитарным и техническим требованиям, благоустроенного применительно к условиям населенного пункта, выбранного для постоянного проживания, в котором приобретается (строится) жилое помещение (жилые помещения) (далее – свидетельство).
отказ в выдаче свидетельства в силу оснований, установленных пунктом 2.10 настоящего административного регламента.

2.4 Общий срок предоставления муниципальной услуги не должен превышать 45 календарных дней со дня регистрации заявления.
2.5 Срок выдачи документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, составляет 1 день.
2.6 Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативно-правовыми актами:

Конституцией Российской Федерации;

Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

постановлением Правительства Российской Федерации от 17.12.2010 № 1050 «О федеральной целевой программе «Жилище» на 2015 – 2020 годы»;

постановлением Правительства Пермского края от 03 октября 2013 г. № 1322-п «Об утверждении государственной программы «Семья и дети Пермского края»;

постановлением администрации Красновишерского муниципального района от 18 марта 2016 г. № 154 «О внесении изменений в муниципальную программу Красновишерского муниципального района «Семья и дети Вишеры», утвержденную постановлением администрации Красновишерского муниципального района от 03 декабря 2015 г. № 1172».
2.7 Перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги:
письменное заявление о выдаче свидетельства;

оригиналы и копии документов, удостоверяющих личность каждого члена семьи (паспорта и свидетельства о рождении);

оригинал и копия свидетельства о заключении брака (на неполную семью не распространяется);

документы, подтверждающие признание молодой семьи как семьи, имеющей доходы, позволяющие получить кредит, либо иные денежные средства для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты.

От имени молодой семьи документы могут быть сданы одним из ее совершеннолетних членов либо иным уполномоченным лицом при наличии надлежащим образом оформленных полномочий (нотариально удостоверенной доверенности).

2.8 Кроме документов, перечисленных в пункте 2.7 административного регламента, заявитель по собственной инициативе вправе предоставить имеющиеся у него другие документы, не входящие в вышеуказанный список, для предоставления муниципальной услуги.
2.8.1 Уведомление о признании семьи нуждающейся в улучшении жилищных условий для участия в Программе, запрашивается специалистом администрации района в администрации поселения, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, в распоряжении которой находится указанный документ.

2.8.2 Не предоставление заявителем документа, указанного в пункте 2.8.1 административного регламента, не является основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
2.9 Запрещается требовать от заявителя:

предоставления документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

предоставления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.
2.10 Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
несоответствие молодой семьи требованиям, указанным в пункте 1.2 настоящего административного регламента;

не предоставление или предоставление не в полном объеме документов, указанных в пункте 2.7 настоящего административного регламента;

недостоверность сведений, содержащихся в предоставленных документах;

ранее реализованное право на улучшение жилищных условий с использованием социальной выплаты или иной формы государственной поддержки за счет средств федерального и(или) краевого бюджетов;

заключение кредитного договора (договора займа), в том числе ипотечного, на приобретение жилого помещения или строительство индивидуального жилого дома после 01 января 2011 года.
2.11 Предоставление муниципальной услуги может быть приостановлено на следующих основаниях:

при поступлении от заявителя письменного заявления о приостановлении предоставления муниципальной услуги;

на основании определения или решения суда.

2.12 Предоставление муниципальной услуги осуществляется на бесплатной основе.

2.13 Срок ожидания заявителя в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги либо получении результата муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.
2.14 В целях обеспечения доступности муниципальной услуги устанавливаются следующие требования:

2.14.1 помещения для приема заявителей (в том числе для лиц с ограниченными возможностями) должны соответствовать комфортным и оптимальным условиям работы с заявителями;
2.14.2 вход в помещения должен обеспечивать свободный доступ заявителей, быть оборудован удобной лестницей с поручнями, широкими проходами, а также пандусами для передвижения кресел-колясок;
2.14.3 на территории, прилегающей к месторасположению здания, в котором оказывается муниципальная услуга, оборудуются места для парковки автотранспортных средств. Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным;
2.14.4 для ожидания в очереди отводится помещение, оборудованное стульями (креслами), площадь которого должна определяться в зависимости от количества граждан, обращающихся за предоставлением муниципальной услуги в единицу времени;
2.14.5 сектор информирования граждан располагается в непосредственной близости от сектора ожидания в очереди и предназначен для ознакомления с информационными материалами. Сектор информирования должен быть оборудован хорошо просматриваемыми и функциональными информационными стендами, которые могут быть оборудованы карманами формата А4 для размещения информационных листков;
2.14.6 получатели муниципальной услуги должны иметь возможность получить по телефону необходимую информацию быстро и комфортно, в частности:

соединение со специалистом производится не позже пятого телефонного зуммера;

специалист представляется, называя свою фамилию, имя, отчество и должность;

специалист, в случае если не может ответить на вопрос гражданина, перезванивает заинтересованному лицу в течение двух дней;

производится не более одной переадресации звонка к специалисту, который может ответить на вопрос заявителя.
2.14.7 Для специалиста и заявителя, находящегося на приеме, должны быть предусмотрены места для сидения и работы с документами. Передача документов должна осуществляться без необходимости покидать место, как специалистом, так и заявителем.

Рабочее место специалиста должно обеспечивать ему возможность свободного входа и выхода из помещения и быть оборудовано компьютером с возможностью доступа к информационной системе органа власти, принтером.

2.14.8 Помещения должны соответствовать Санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам (СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03), должны быть оборудованы системой охраны, противопожарной системой, средствами порошкового пожаротушения.

2.14.9 Орган, предоставляющий муниципальную услугу, обеспечивает инвалидам (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников):

2.14.9.1 условия для беспрепятственного доступа к зданию, помещению, в котором предоставляется муниципальная услуга;

2.14.9.2 возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположено здание, помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, а также входа в здание, помещение и выхода из него, в том числе с использованием кресла-коляски;

2.14.9.3 сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения;

2.14.9.4 надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к зданию, помещению, в котором предоставляется муниципальная услуга, и к услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности;

2.14.9.5 дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

2.14.9.6 допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

2.14.9.7 допуск в здание, помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, или к месту предоставления муниципальной услуги, собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;

2.14.9.8 оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальной услуги наравне с другими лицами.

2.15 Показатели доступности и качества предоставления муниципальной услуги:

2.15.1 количество взаимодействий заявителя с должностными лицами, муниципальными служащими при предоставлении муниципальной услуги не превышает двух, продолжительность – не более 15 минут;

2.15.2 возможность получения муниципальной услуги в МФЦ в соответствии с соглашением о взаимодействии, заключенным между МФЦ и администрацией Красновишерского муниципального района Пермского края, с момента вступления в силу соглашения о взаимодействии;

2.15.3 соответствие информации о порядке предоставления муниципальной услуги в местах предоставления муниципальной услуги на информационных стендах, официальном сайте, Едином портале, требованиям нормативных правовых актов Российской Федерации, Пермского края;

2.15.4 возможность получения заявителем информации о ходе предоставления муниципальной услуги по электронной почте, на Едином портале;

2.15.5 соответствие мест предоставления муниципальной услуги (мест ожидания, мест для заполнения документов) требованиям пункта 2.14 настоящего административного регламента;

2.15.6 уровень удовлетворенности граждан Российской Федерации качеством предоставления муниципальной услуги к 2018 году – не менее 90 процентов.
2.16 Требования к качеству информирования о ходе предоставления муниципальной услуги:

полнота, актуальность и достоверность информации о порядке предоставления муниципальной услуги;

удобство и доступность получения заявителями информации о порядке предоставления муниципальной услуги;

своевременность, объективность и полнота ответа на все поставленные в обращении заявителя вопросы.
2.17 В любое время с момента поступления запроса о предоставлении муниципальной услуги заявитель имеет право на получение сведений о ходе исполнения услуги по телефону, электронной почте, в сети Интернет или на личном приеме.
2.18 Заявителю в целях получения муниципальной услуги в электронной форме обеспечивается возможность:

предоставления документов в электронном виде;

осуществления копирования форм заявлений и иных документов, необходимых для получения муниципальной услуги в электронном виде;

получения заявителем сведений о ходе предоставления муниципальной услуги;

получения электронного сообщения, подтверждающего приём заявления к рассмотрению (в случае обращения за предоставлением муниципальной услуги в форме электронного документа).
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных действий (процедур), требования к порядку их выполнения

3.1 Последовательность административных действий наглядно представлена на блок-схеме в приложении 2 к настоящему административному регламенту и включает в себя следующие административные процедуры:

прием, рассмотрение заявления и приложенных документов от заявителя и проверка сведений, указанных в предоставленных документах;
подготовка межведомственного запроса в администрации поселений о предоставлении документа, подтверждающего, что семья нуждается в улучшении жилищных условий (уведомление о признании семьи нуждающейся в улучшении жилищных условий для участия в Программе);

принятие решения о выдаче либо об отказе в выдаче свидетельства;

оформление и выдача свидетельства заявителю.
3.2 Описание административных процедур:
3.2.1 Прием, рассмотрение документов и проверка сведений, указанных в предоставленных документах:
3.2.1.1 Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является обращение заявителя (его представителя, доверенного лица) в администрацию района с комплектом документов, необходимых для предоставления услуги, указанных в пункте 2.7 настоящего административного регламента.

Документы могут быть поданы на бумажном носителе при личном обращении заявителя, получены почтовым отправлением с описью документов или в электронном виде.
3.2.1.2 Специалист администрации района устанавливает личность заявителя, принимает и заверяет предоставленные копии документов и организует работу по проверке содержащихся в документах сведений на соответствие предоставленных документов установленным требованиям.

3.2.1.3 Общий максимальный срок выполнения специалистом администрации района административной процедуры по приёму и рассмотрению пакета документов составляет не более 15 рабочих дней.

3.2.1.4 Результатом исполнения административной процедуры является:

подготовка мотивированного ответа заявителю об отказе в предоставлении муниципальной услуги в случае отсутствия хотя бы одного из документов, указанных в пункте 2.7 настоящего административного регламента, либо наличия в документах недостоверных сведений;

принятие решения о подготовке межведомственного запроса в администрацию поселения о предоставлении документа, подтверждающего, что семья нуждается в улучшении жилищных условий (далее – межведомственный запрос), в случае если предоставленные документы соответствуют установленным требованиям.
3.2.2 Основанием для начала административной процедуры по подготовке межведомственного запроса в администрацию поселения является установление специалистом администрации района факта, что молодая семья предоставила все необходимые документы и достоверные сведения.

3.2.2.1 Специалист администрации района подготавливает и направляет запрос в администрацию поселения по месту регистрации заявителя. 

3.2.2.2 Общий максимальный срок выполнения специалистом администрации района административной процедуры по подготовке и направлению межведомственного запроса составляет не более 5 рабочих дней.

3.2.3 Основанием для начала административной процедуры по принятию решения о выдаче либо об отказе в выдаче свидетельства является поступление ответа на межведомственный запрос от администрации поселения по месту регистрации заявителя.

3.2.3.1 специалист администрации района после получения от администрации поселения по месту регистрации заявителя ответа на межведомственный запрос принимает решение о признании либо об отказе в признании молодой семьи потенциальной участницей Программы. 
3.2.3.2 О принятом решении молодая семья письменно уведомляется администрацией района в 5-дневный срок.
3.2.3.3 Результатом исполнения административной процедуры является:

подготовка и направление заявителю мотивированного отказа в предоставлении муниципальной услуги в случае, если семья не признана нуждающейся в улучшении жилищных условий;

подготовка и направление заявителю уведомления о выдаче свидетельства, в случае, если семья признана нуждающейся в улучшении жилищных условий.

3.2.4 Основанием для начала административной процедуры по оформлению и выдаче свидетельства заявителю является направление заявителю уведомления о выдаче свидетельства.

3.2.4.1 Специалист администрации района оформляет свидетельство и выдает лично заявителю либо его представителю (при наличии доверенности, оформленной согласно действующему законодательству).

3.2.4.2 Заявитель (либо его законный представитель) ставит личную подпись и дату получения свидетельства в журнале выдачи свидетельств.

3.2.4.3 Максимальный срок выполнения специалистом администрации района административной процедуры:

оформление свидетельства – 1 рабочий день;

выдача свидетельства при личном обращении заявителя (либо его представителя) – 1 рабочий день. 
4. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги

4.1 Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений специалистом администрации района осуществляет заместитель главы района по развитию инфраструктуры (далее – заместитель главы района).

4.2 Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения специалистом администрации района положений настоящего административного регламента, иных правовых актов.

4.3 Периодичность осуществления текущего контроля - 1 раз в полугодие.

4.4 Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителя при предоставлении муниципальной услуги, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) специалиста администрации района.

4.5 По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений прав заявителя при предоставлении муниципальной услуги, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.6 Проведение проверок может носить плановый характер (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы) и внеплановый характер (по конкретному обращению (жалобе) заявителя).

4.7 Заместитель главы района и специалист администрации района несут персональную ответственность за:

соблюдение сроков и порядка приема документов;

проверку документов, определение их подлинности и соответствия установленным требованиям;

соблюдение сроков выполнения административных действий (процедур), прописанных в настоящем административном регламенте.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу

5.1 Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги.

5.1.1 В досудебном порядке заявитель может обратиться с жалобой к заместителю главы района, Главе муниципального района – главе администрации Красновишерского муниципального района (далее – Глава района), в органы, осуществляющие надзор за соблюдением действующего законодательства Российской Федерации.

5.1.2 В случае обращения к Главе района либо заместителю главы района, ответственным лицом за прием жалобы является специалист отдела делопроизводства администрации района, осуществляющий регистрацию входящих документов (618590, Пермский край, г. Красновишерск, ул. Дзержинского, 6 а, Администрация Красновишерского муниципального района, кабинет 321, телефон 8 (34243) 3 03 18).
5.1.3 С жалобой о нарушении должностным лицом положений административного регламента заявитель может обратиться:

лично;

с использованием средств почтовой связи;

с использованием средств факсимильной связи;

посредством информационно-телекоммуникационных технологий и информационных ресурсов;

по электронной почте.

5.2 Предметом досудебного (внесудебного) обжалования может послужить:

нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами;

отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами;

затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами;

отказ в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
5.3 Жалоба заявителя в письменной форме должна содержать следующую информацию:

фамилию, имя, отчество гражданина, которым подается жалоба, его место жительства или пребывания;

наименование органа, должности, фамилию, имя и отчество специалиста (при наличии информации), решение, действия (бездействие) которого обжалуются;

суть обжалуемых действий (бездействия).

Дополнительно в обращение могут быть включены иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить.

К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающие изложенные в ней обстоятельства. В таком случае в тексте жалобы приводится перечень прилагаемых к ней документов.

Если документы, имеющие существенное значение для рассмотрения жалобы, отсутствуют или не приложены, решение по жалобе принимается без учета доводов, в подтверждение которых документы не предоставлены.

Жалоба подписывается подавшим её заявителем или его уполномоченным лицом.

5.4 Основанием для отказа в рассмотрении жалобы либо приостановлении ее рассмотрения может послужить:

отсутствие полных имени, отчества (при наличии), фамилии заявителя, направившего жалобу;

отсутствие почтового (электронного) адреса, по которому должен быть направлен ответ;

наличие в тексте жалобы нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

не поддающийся прочтению текст;
наличие в жалобе заявителя вопроса, на который заявителю более одного раза давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом заявителем не приведены новые доводы или обстоятельства;

обращение заявителя с жалобой аналогичного содержания в суд и принятие данной жалобы судом к рассмотрению либо вынесение по данной жалобе судебного решения;
невозможность предоставления ответа по существу жалобы без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.

5.5 Срок рассмотрения жалоб получателей муниципальной услуги не должен превышать 15 рабочих дней с момента регистрации.

В случае обжалования отказа должностного лица, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 7 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.6 Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования служит регистрация поступления жалобы в письменной форме, в форме электронного сообщения или устного обращения заинтересованного лица к ответственному должностному лицу.

5.7 Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.8 Результатами досудебного (внесудебного) обжалования могут быть:

удовлетворение жалобы, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных специалистом администрации района опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, а также в иных формах;

отказ в удовлетворении жалобы.

5.9 В случае установления, в ходе или по результатам рассмотрения жалобы, признаков состава административного правонарушения или преступления, должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, обязано незамедлительно направить имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.10 По результатам рассмотрения жалобы письменный ответ направляется заявителю.

5.11 Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия (бездействие) должностных лиц, ответственных или уполномоченных на предоставление муниципальной услуги в судебном порядке.

Приложение 1

к административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги

«Выдача свидетельств молодым семьям 

на получение социальной выплаты для 

улучшения жилищных условий

ИНФОРМАЦИЯ

о местонахождении, графике работы, справочных телефонах, адресах электронной почты, сайтов служб, участвующих в предоставлении муниципальной услуги

	Администрация Красновишерского муниципального района:

	Местонахождение:
	ул. Дзержинского, 6 а, г. Красновишерск, 

	Почтовый адрес:
	618590, Пермский край, г. Красновишерск, ул. Дзержинского, 6 а

	График работы:
	Понедельник - пятница – с 8.00 час. до 17.00 час. 

	
	Перерыв на обед – с 12.00 час. до 13.00 час.

	
	Суббота, воскресенье – выходные дни

	Рабочий кабинет:
	Приемная Главы района

	Справочный телефон:
	(34243) 3-03-27

	Адрес электронной почты:
	poludvih@mail.ru


	Управление по развитию инфраструктуры администрации района:

	Местонахождение:
	ул. Дзержинского, 6 а, г. Красновишерск, 

	Почтовый адрес:
	618590, Пермский край, г. Красновишерск, 
ул. Дзержинского, 6 а, каб. № 204

	График работы:
	Понедельник - пятница:

с 8.00 час. до 12.00 час. и с 13.00 час. до 17.00 час.

	Рабочий кабинет:
	№ 204

	Справочный телефон:
	(34243) 3-03-43

	Адрес электронной почты:
	krasnovishersk-adm@yandexl.ru

	Официальный сайт Красновишерского муниципального района
	http://krasnovishersk.permarea.ru


Адреса, справочные телефоны, электронная почта администраций поселений с которыми осуществляется взаимодействие в ходе предоставления муниципальной услуги

	Администрация Красновишерского городского поселения
	618590, Пермский край, г. Красновишерск, ул. Дзержинского, д. 6а; тел.3 04 75; e-mail vishera_gp@mail.ru 

	Администрация Вайского сельского поселения
	618590, Пермский край, г. Красновишерск, ул. Набережная; 

тел./факс 3-15-05; e-mail vaja.adm@yandex.ru

	Администрация Вишерогорского сельского поселения
	618590, Пермский край, Красновишерский район, пос. Вишерогорск, ул. Пионерская, д. 8; тел. 8-9019559851


	Администрация Верх-Язьвинского сельского поселения
	618590, Пермский край, Красновишерский район, с. Верх-Язьва, ул. Советская, д. 50, тел. 2-65-46, тел./факс 2-65-49, e-mail
admvcp.uei@mail.com


	Администрация Усть-Язьвинского сельского поселения
	Пермский край, Красновишерский район, пос. Усть-Язьва, ул. Пушкина, д. 2а, тел./факс 2-71-48, 2-71-47, 

e-mail admuct-yazvasp@yandex.ru
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Блок-схема предоставления муниципальной услуги
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Проверка полноты и содержания документов





Документы содержат недостоверные сведения





Документы соответствуют требованиям, сведения достоверны





Подготовка и направление межведомственного запроса





Заявитель не признан нуждающимся в улучшении жилищных условий





Заявитель признан нуждающимся в улучшении жилищных условий





Направление письменного уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги





Оформление свидетельства, направление уведомления заявителю





Выдача свидетельства заявителю








