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АДМИНИСТРАЦИЯ КРАСНОВИШЕРСКОГО 

МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

ПЕРМСКОГО КРАЯ
П О С Т А Н О В Л Е Н И Е
26.06.2013










№ 1009
Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о состоянии автомобильных дорог пользователям автомобильных дорог местного значения»
(в редакции постановления администрации Красновишерского муниципального района от 30 сентября 2016 г. № 609)

В соответствии с Федеральными законами от 08.11.2007 № 257-ФЗ «Об автомобильных дорогах и дорожной деятельности в Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации», от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» и постановлением администрации Красновишерского муниципального района от 13.11.2012 № 1770 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов и регламентов предоставления муниципальных услуг в Красновишерском муниципальном районе» Администрация муниципального района постановляет:

1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о состоянии автомобильных дорог пользователям автомобильных дорог местного значения» (далее – административный регламент).
2. Уполномочить муниципальное учреждение «Управление капитального строительства» организовать предоставление муниципальной услуги «Предоставление информации о состоянии автомобильных дорог пользователям автомобильных дорог местного значения».
3. Опубликовать настоящее постановление в районной газете «Красная Вишера» за исключением административного регламента. Административный регламент обнародовать путем размещения в муниципальном бюджетном районном учреждении культуры «Красновишерская межпоселенческая централизованная библиотечная система».

4. Разместить административный регламент на официальном сайте Красновишерского муниципального района.
5. Контроль за исполнением данного постановления возложить на Дубова Ю.С., заместителя главы района по развитию инфраструктуры.
И.о. главы муниципального района -

главы администрации

Красновишерского

муниципального района






Н.М. Антипина
УТВЕРЖДЕН

постановлением 
администрации

Красновишерского 
муниципального района
от 26.06.2013 № 1009
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
предоставления муниципальной услуги

«Предоставление информации о состоянии автомобильных дорог пользователям автомобильных дорог местного значения»
I. Общие положения
1.1 Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о состоянии автомобильных дорог пользователям автомобильных дорог местного значения» (далее – Административный регламент) разработан с целью повышения качества предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о состоянии автомобильных дорог пользователям автомобильных дорог местного значения» (далее – муниципальная услуга), устанавливает порядок и стандарт предоставления муниципальной услуги, определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги.

1.2 В качестве получателей муниципальной услуги могут выступать – юридические или физические лица, или их представители, действующие на основании документов, подтверждающих их полномочия (доверенность, договор), оформленных в соответствии с законодательством Российской Федерации, обратившиеся в муниципальное учреждение «Управление капитального строительства» с запросом о предоставлении муниципальной услуги, выраженным в письменной или электронной форме (далее – заявитель).
1.3 Место расположения и реквизиты органа, предоставляющего муниципальную услугу:

618590, Пермский край, г. Красновишерск, ул. Дзержинского, 6 а, Муниципальное учреждение «Управление капитального строительства», кабинет 322, тел./факс 8 (34 243) 3-03-14; адрес электронной почты: uksvishera@mail.ru;

График работы: 

Понедельник - пятница – с 8-00 до 17-00;
перерыв – с 12-00 до 13-00.

График приема заявителей:

понедельник, четверг, пятница – с 8.00 до 11.00 и с 13.00 до 16.00;
вторник, среда – с 8.00 до 12.00.
1.4 Информация о муниципальной услуге размещается:

на информационных стендах в здании администрации Красновишерского муниципального района;

на портале государственных и муниципальных услуг Пермского края.
1.4.1 На информационных стендах в здании администрации Красновишерского муниципального района размещается следующая информация о муниципальной услуге:

юридические адреса, справочные телефоны, телефоны/факсы, графики работы, адреса электронной почты, адреса официальных сайтов всех государственных органов и органов местного самоуправления, организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги;

1.4.2 На портале государственных и муниципальных услуг Пермского края размещается следующая информация о муниципальной услуге:

наименование муниципальной услуги;

наименование государственных органов и органов местного самоуправления, организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги;

перечень и тексты нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление услуги, с указанием их реквизитов и источников официального опубликования (в том числе наименование и текст настоящего Административного регламента с указанием реквизитов утвердившего его нормативного правового акта и источников официального опубликования (обнародования);

способы предоставления муниципальной услуги;

описание результата предоставления муниципальной услуги;

категория заявителей, которым предоставляется муниципальная услуга;

сведения о местах, в которых можно получить информацию о порядке предоставления муниципальной услуги;

срок предоставления муниципальной услуги (в том числе с учетом необходимости обращения в органы и организации, участвующие в предоставлении услуги) и срок выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги;

максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги лично;

основания для приостановления предоставления либо отказа в предоставлении муниципальной услуги (если возможность приостановления либо отказа в предоставлении услуги предусмотрена законодательством Российской Федерации);

документы, подлежащие обязательному предоставлению заявителем для получения муниципальной услуги и порядок их предоставления;

документы, необходимые для предоставления услуги и находящиеся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, которые заявитель вправе предоставить для получения услуги по собственной инициативе;
формы заявлений о предоставлении муниципальных услуг и иных документов, заполнение которых заявителем необходимо для обращения за получением муниципальной услуги в электронной форме;

сведения о возмездности (безвозмездности) предоставления муниципальной услуги, правовых основаниях и размерах платы, взимаемой с заявителя (если услуга предоставляется на возмездной основе), методике расчета платы за предоставление услуги с указанием нормативного правового акта, которым эта методика утверждена;

показатели доступности и качества муниципальной услуги;

информация о внутриведомственных и межведомственных административных процедурах, подлежащих выполнению органами местного самоуправления, предоставляющими муниципальную услугу, в том числе информация о промежуточных и окончательных сроках таких административных процедур;

сведения о допустимости (возможности) и порядке досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа, учреждения (организации), должностного лица, предоставляющего муниципальную услугу.

1.5 Консультирование по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется:

непосредственно в Муниципальном учреждении «Управление капитального строительства» (кабинет 322);

посредством почты (в том числе электронной);

на портале государственных и муниципальных услуг Пермского края;

по телефону 8 (34 243) 3-03-14.

1.5.1 Консультирование проводится по вопросам, касающимся:

нормативно-правовых актов, регламентирующих порядок предоставления муниципальной услуги;

заявителей, имеющих право на получение муниципальной услуги;

сведений о порядке и размере оплаты муниципальной услуги;

перечня документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

способов подачи документов для получения муниципальной услуги;

способов получения результата муниципальной услуги;

сроков предоставления муниципальной услуги;

результатов предоставления муниципальной услуги;

оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

способов обжалования действий (бездействия) должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.
1.5.2 Продолжительность консультирования составляет не более 15 минут.
1.6 Информацию о ходе предоставления муниципальной услуги можно получить:

непосредственно в Муниципальном учреждении «Управление капитального строительства»;
посредством почты (в том числе электронной);

на портале государственных и муниципальных услуг Пермского края;

по телефону 8 (34 243) 3-03-14.

Информация о ходе предоставления муниципальной услуги дается в срок не позднее 1 дня со дня поступления обращения.

1.7 Ответственным за консультирование по вопросам предоставления муниципальной услуги и о ходе предоставления муниципальной услуги является инженер Муниципального учреждения «Управление капитального строительства» (далее – специалист МУ «УКС»).

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1 Предоставление муниципальной услуги «Предоставление информации о состоянии автомобильных дорог пользователям автомобильных дорог местного значения» осуществляется по принципу «одного окна» Муниципальным учреждением «Управление капитального строительства» (далее – МУ «УКС»), в том числе в многофункциональном центре с момента заключения соглашения между МУ «УКС» и многофункциональным центром независимо от местонахождения заявителя.

2.2 Запрещается требовать от заявителя предоставления документов и  осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы (органы местного самоуправления, организации) за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги. Действия настоящего пункта не распространяются на предоставление документов «личного хранения», указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
2.3 Результатом предоставления муниципальной услуги являются:

направление заявителю письменной информации о состоянии автомобильных дорог;

отказ в предоставлении муниципальной услуги.
2.4 Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с: 
Конституцией Российской Федерации;

Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»; 

Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»; 

Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;
Федеральным законом от 08.11.2007 № 257-ФЗ «Об автомобильных дорогах и о дорожной деятельности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»;

Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
2.5 Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:
заявление о предоставлении информации о муниципальной услуге в соответствии с формой, приведенной в приложении 1 к настоящему Административному регламенту;

документ, удостоверяющий личность заявителя, и документ, подтверждающий его полномочия (при подаче документов лично или нарочным способом).

2.6 Запрещается требовать от заявителя:

предоставления документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

предоставления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, за  исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
2.7 Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги: 

2.7.1 наличие в заявлении недостаточной, недостоверной или искажённой информации либо её несоответствие требованиям Административного регламента;

2.7.2. отсутствие технической возможности предоставления муниципальной услуги;

2.7.3 отсутствие автодороги, по которой запрашиваются сведения, в перечне муниципальных автодорог Красновишерского района;

2.7.4 невозможность предоставления муниципальной услуги вследствие того, что предмет обращения не входит в компетенцию МУ «УКС»; 

2.7.5 разглашение сведений, составляющих государственную или иную охраняемую законом тайну, о чём уведомляется заявитель.
2.8 Услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведений о документах, выдаваемых организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги, не имеется.

2.9 Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.10 Общий срок предоставления муниципальной услуги на письменные заявления и обращение по электронной почте – 30 календарных дней.

2.11 Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления на предоставление муниципальной услуги либо при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.
2.12 В целях обеспечения доступности муниципальной услуги устанавливаются следующие требования:

2.12.1 помещения для приема заявителей (в том числе для лиц с ограниченными возможностями) должны соответствовать комфортным и оптимальным условиям работы муниципальных служащих с заявителями;

2.12.2 вход в помещения должен обеспечивать свободный доступ заявителей, быть оборудован удобной лестницей с поручнями, широкими проходами, а также пандусами для передвижения кресел-колясок;

2.12.3 для ожидания в очереди отводится просторное помещение, оборудованное стульями (креслами), площадь которого должна определяться в зависимости от количества граждан, обращающихся в сектор в единицу времени;

2.12.4 сектор информирования граждан располагается в непосредственной близости от сектора ожидания в очереди и предназначен для ознакомления с информационными материалами. Сектор информирования должен быть оборудован информационными стендами. Стенды должны быть максимально заметны, хорошо просматриваемы и функциональны. Информационные стенды могут быть оборудованы карманами формата А 4, в которых размещаются информационные листки;

2.12.5 получатели муниципальной услуги должны иметь возможность получить по телефону необходимую информацию быстро и комфортно, в частности:

соединение со специалистом производится не позже пятого телефонного зуммера;

специалист представляется, называя свою фамилию, имя, отчество и должность;

специалисты в случае, если не могут ответить на вопрос гражданина, перезванивают заинтересованному лицу в течение двух дней;

производится не более одной переадресации звонка к специалисту, который может ответить на вопрос гражданина.
2.12.6 для специалиста и гражданина, находящегося на приеме, должны быть предусмотрены места для сидения и работы с документами. Передача документов должна осуществляться без необходимости покидать место, как специалистом, так и заявителем.

Рабочее место специалиста должно обеспечивать ему возможность свободного входа и выхода из помещения и быть оборудовано компьютером с возможностью доступа к информационной системе органа власти, принтером.

2.12.7 помещения должны соответствовать Санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам (СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03), должны быть оборудованы системой охраны, противопожарной системой средствами порошкового пожаротушения.
2.12.8 МУ «УКС» обеспечивает инвалидам (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников):

2.12.8.1 условия для беспрепятственного доступа к зданию, помещению, в котором предоставляется муниципальная услуга;

2.12.8.2 возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположено здание, помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, а также входа в здание, помещение и выхода из него, в том числе с использованием кресла-коляски;
2.12.8.3 сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функций зрения и самостоятельного передвижения;
2.12.8.4 надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к зданию, помещению, в котором предоставляется муниципальная услуга, и к услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности;
2.12.8.5 дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
2.12.8.6 допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;
2.12.8.7 допуск в здание, помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, или к месту предоставления муниципальной услуги собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;
2.12.8.8 оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальной услуги наравне с другими лицами.

2.14 Показателями доступности и качества предоставления муниципальной услуги являются:

расположенность помещений, предназначенных для предоставления муниципальной услуги, в зоне доступности к основным транспортным магистралям, нахождение их в пределах пешеходной доступности для заявителей;

количество взаимодействий заявителя с должностными лицами, муниципальными служащими при предоставлении муниципальной услуги не превышает 2, продолжительность – не более 15 минут;

возможность выбора заявителем формы обращения за предоставлением муниципальной услуги (лично, посредством почтовой связи, портала государственных и муниципальных услуг Пермского края, в форме электронного документооборота);

возможность получения заявителем информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с помощью информационных ресурсов Администрации района, портала государственных и муниципальных услуг Пермского края;
возможность получения заявителем результатов предоставления муниципальной услуги с помощью информационных ресурсов Администрации района, портала государственных и муниципальных услуг Пермского края;
отсутствие обоснованных жалоб на действия (бездействие), некорректное, невнимательное отношение к заявителям (их представителям) должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги;

отсутствие обоснованных жалоб граждан на качество и доступность муниципальной услуги;

отношение количества удовлетворенных судами требований (исков, заявлений) об обжаловании действий специалиста МУ «УКС» к общему количеству осуществленных действий за отчетный период;

отношение количества поступивших заявлений об исправлении технических ошибок, допущенных специалистом МУ «УКС», к общему количеству заявлений о предоставлении муниципальной услуги за отчетный период;

отношение количества заявлений о предоставлении муниципальной услуги, исполненных с нарушением сроков, к общему количеству рассмотренных за отчетный период;

наличие неправомерных отказов в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;

соответствие времени ожидания в очереди при приеме документов от заявителей (их представителей) или при выдаче результата муниципальной услуги, установленному пунктом 2.11 настоящего Административного регламента;

наличие исчерпывающей информации о способах, порядке и сроках предоставления муниципальной услуги на информационных стендах, информационных ресурсах Администрации района;

соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

количество и правомерность отказов в предоставлении муниципальной услуги к общему количеству оказываемых услуг;
уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления муниципальных услуг не менее 90 процентов;

снижение среднего числа обращений представителей бизнес-сообщества в орган местного самоуправления для получения одной муниципальной услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности, до 2 раз.
2.15 Требования к качеству информирования о ходе предоставления муниципальной услуги:

полнота, актуальность и достоверность информации о порядке предоставления муниципальной услуги;

удобство и доступность получения информации заявителями о порядке предоставления муниципальной услуги;

своевременность, объективность и полнота ответа на все поставленные в обращении заявителя вопросы.

2.16 В любое время с момента предоставления запроса о предоставлении муниципальной услуги заявитель имеет право на получение сведений о ходе исполнения услуги по телефону, электронной почте, в сети Интернет или на личном приеме.
2.17 Заявителю в целях получения муниципальной услуги в электронной форме, обеспечивается возможность:

предоставления документов в электронном виде;

осуществления копирования форм заявлений и иных документов, необходимых для получения муниципальной услуги в электронном виде;

получение заявителем сведений о ходе предоставления муниципальной услуги;

получения электронного сообщения, в случае обращения за предоставлением муниципальной услуги в форме электронного документа, подтверждающего прием заявления к рассмотрению.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения 

административных процедур, требования к порядку их выполнения 
3.1 Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена в приложении 2 к настоящему Административному регламенту.

3.2 Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

прием и регистрация запроса (заявления);

рассмотрение запроса (заявления);

исполнение запроса (заявления);

выдача (направление) заявителю информации о состоянии автомобильных дорог либо отказа в предоставлении муниципальной услуги.
3.3 Прием и регистрация запроса (заявления):

Основанием для начала данной административной процедуры является личное обращение заявителя в МУ «УКС» с заявлением о предоставлении информации о состоянии автомобильных дорог, поступление запроса по почте или по электронной почте.

Ответственным за исполнение данной административной процедуры является специалист МУ «УКС» в соответствии с должностными обязанностями.

Срок исполнения данной административной процедуры составляет не более 1 рабочего дня.

Специалист МУ «УКС» выполняет следующие действия:

удостоверяет личность заявителя (при личном обращении заявителя);

принимает запрос (заявление);

передает в приемную МУ «УКС» для регистрации в журнале входящей документации. Регистрация заявления осуществляется в день обращения заявителя;

направляет на рассмотрение (наложение резолюции) руководителю МУ «УКС».

Результатом исполнения административной процедуры является регистрация заявления и направление запроса руководителю МУ «УКС» для наложения резолюции.

3.4 Рассмотрение запроса (заявления):

Основанием для начала данной административной процедуры является поступление запроса (заявителя) специалисту МУ «УКС» с резолюцией руководителя МУ «УКС».

Срок исполнения данной административной процедуры составляет не более 20 дней.

Специалист МУ «УКС» проверяет соответствие запроса (заявления) требованиям, установленным пунктом 2.5 Административного регламента. Заявление на получение необходимой информации должно содержать четко сформулированный предмет запроса с указанием конкретных автомобильных дорог, по которым требуется информация;

В случае не соответствия запроса (заявления) требованиям, установленным пунктом 2.5 Административного регламента, либо наличия оснований, установленны пунктом 2.7 Административного регламента, специалист МУ «УКС» обеспечивает подготовку, согласование и подписание руководителем МУ «УКС» уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

Специалист МУ «УКС» в течение 3 дней со дня регистрации подписанного уведомления об отказе направляет его заявителю по почте либо вручает лично при личном обращении заявителя. 

В случае отсутствия в запросе (заявлении) оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги специалист МУ «УКС» принимает решение о предоставлении информации о состоянии автомобильных дорог.

Результатом исполнения административной процедуры является принятие решения об исполнении запроса (заявления) или отказ в предоставлении муниципальной услуги.

3.5 Исполнение запроса (заявления):

Основанием для начала данной административной процедуры является соответствие предоставленных заявителем документов требованиям пункта 2.5 Административного регламента.
Срок исполнения данной административной процедуры составляет не более 7 дней.

Специалист МУ «УКС»:

принимает решение о подготовке информации;

готовит информационное письмо;

направляет на подпись руководителю МУ «УКС».

Результатом исполнения административной процедуры является подписание руководителем МУ «УКС» информационного письма о состоянии автомобильных дорог.

3.6 Выдача (направление) заявителю информации о состоянии автомобильных дорог:

Основанием для начала данной административной процедуры является подписание руководителем МУ «УКС» информационного письма о состоянии автомобильных дорог.

Срок исполнения данной административной процедуры составляет не более 3 дней.

Специалист МУ «УКС»:

обеспечивает подписание информационного письма руководителем МУ «УКС»;

извещает заявителя о времени получения документов.

В случае отсутствия возможности выдачи документов лично заявителю специалист МУ «УКС» направляет информационное письмо о состоянии автомобильных дорог по почтовому адресу, указанному в запросе (заявлении) или по электронной почте на электронный адрес, указанный заявителем.

Результатом исполнения административной процедуры является выдача (направление по почте или по электронной почте) заявителю информационного письма о состоянии автомобильных дорог.

IV. Порядок и формы контроля за предоставлением 

муниципальной услуги 

4.1 Текущий контроль исполнения положений настоящего Административного регламента осуществляет руководитель МУ «УКС».
4.1.1 Текущий контроль руководителем осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения специалистом МУ «УКС», ответственным за предоставление муниципальной услуги, положений настоящего Административного регламента, иных муниципальных правовых актов, не реже 1 раза в полугодие.

4.1.2 Предметом текущего контроля является:

соблюдение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;
соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;
правомерность требования у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами;
правомерность отказа в приеме документов;
правомерность отказа в предоставлении муниципальной услуги;
правомерность требования у заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами;
правильность проверки документов;

устранение технических ошибок при наличии заявлений об исправлении технических ошибок;

правомерность отказа в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;

обоснованность жалоб получателей услуги на качество и доступность муниципальной услуги.
4.2 Проведение проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги может носить плановый и внеплановый характер.

4.2.1 Плановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги (далее – плановые проверки) проводятся на основании годовых и ежемесячных планов работы МУ «УКС».

4.2.2 Внеплановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги (далее – внеплановые проверки) проводятся в случае:

поступления обоснованных жалоб от получателей муниципальной услуги;
поступление информации от органов государственной власти, органов местного самоуправления о нарушении положений настоящего административного регламента, иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги;
поступления информации по результатам вневедомственного контроля, независимого мониторинга, в том числе общественного, о нарушении положений административного регламента, иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги.
4.2.3 Плановые проверки проводятся сформированной рабочей группой (с обязательным включением в неё руководителя МУ «УКС») в срок, установленный годовыми и ежемесячными планами, но не реже одного раза в полугодие.
4.2.4 Внеплановые проверки проводятся сформированной в МУ «УКС» рабочей группой (с обязательным включением в неё руководителя МУ «УКС»), представителями прокуратуры и других надзорных органов по мере поступления запросов (жалоб).

4.3 По результатам текущего контроля, плановых и внеплановых проверок в обязательном порядке оформляется письменный отчет.
В письменном отчете отражаются выявленные нарушения исполнения административного регламента, предложения по исправлению данных нарушений и указывается срок их исправления.
4.4 По результатам текущего контроля, плановых и внеплановых проверок, в случае выявления нарушений прав заявителей, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

4.5 Результаты текущего контроля, плановых и внеплановых проверок в обязательном порядке учитываются при предоставлении муниципальной услуги.

4.6 Руководитель МУ «УКС», специалист МУ «УКС» несут ответственность за следующие действия:

нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

неправомерный отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

неправомерный отказ в предоставлении муниципальной услуги;
затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами;

неправомерный отказ в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа и служащих, предоставляющих муниципальную услугу

5.1 Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги.
В досудебном порядке с жалобой о нарушении должностным лицом положений настоящего Административного регламента заявитель может обратиться лично, письменно с использованием средств почтовой, электронной, факсимильной связи или сети Интернет:

к руководителю МУ «УКС»;

к главе Красновишерского муниципального района – главе администрации Красновишерского муниципального района;

в органы, осуществляющие надзор за соблюдением действующего законодательства Российской Федерации.

5.2 Предметом досудебного (внесудебного) обжалования может послужить:

нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами;

отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания для отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами;

затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами;

отказ в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3 Жалоба (обращение) заявителя в письменной форме должно содержать следующую информацию:

фамилию, имя, отчество гражданина (наименование юридического лица), которым подается обращение, его место жительства или пребывания, место нахождения юридического лица;

наименование органа, должности, фамилии, имени и отчества специалиста (при наличии информации), решение, действия (бездействие) которого обжалуются;

суть обжалуемых действий (бездействия).

Дополнительно в обращение могут быть включены иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить.

К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающие изложенные в ней обстоятельства. В таком случае в тексте жалобы приводится перечень прилагаемых к ней документов.

Если документы, имеющие существенное значение для рассмотрения жалобы отсутствуют или не приложены, решение по жалобе принимается без учета доводов, в подтверждение которых документы не предоставлены.

Жалоба подписывается подавшим её заявителем, или его уполномоченным лицом.

5.4 Основанием для отказа в рассмотрении жалобы либо приостановления ее рассмотрения может послужить:

наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе;

наличие в жалобе заявителя вопроса, на который заявителю более одного раза давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом не приведены новые доводы или обстоятельства;

не соблюдены установленные сроки обжалования и отсутствует обращение с заявлением о восстановлении пропущенного срока для обжалования, либо заявление с просьбой о восстановлении пропущенного срока для обжалования было ранее отклонено;

обращение заявителя с жалобой аналогичного содержания в суд и принятие данной жалобы судом к рассмотрению, либо вынесение по данной жалобе судебного решения;

невозможность предоставления ответа по существу жалобы без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.

5.5 Срок рассмотрения жалоб граждан не должен превышать 15 дней с момента регистрации.
В случае обжалования отказа МУ «УКС» или должностного лица, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.6 Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования служит регистрация поступления жалобы в письменной форме, в форме электронного сообщения или устного обращения заинтересованного лица к ответственному должностному лицу.

5.7 Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.8 Результатами досудебного (внесудебного) обжалования могут быть:

удовлетворение жалобы, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, а также в иных формах;

отказ в удовлетворении жалобы.

5.9 В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб обязано незамедлительно направить имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.10 По результатам рассмотрения жалобы письменный ответ направляется заявителю.

Приложение 1

к Административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о состоянии автомобильных дорог пользователям автомобильных дорог местного значения»

Форма заявления на предоставление муниципальной услуги

	Директору МУ «УКС» 

И.П. Углицких

___________________________________
(ФИО заявителя)

проживающего по адресу: ___________________________________
___________________________________
___________________________________
Телефон __________________________________

Реквизиты документа, удостоверяющего личность ___________________________________
___________________________________
Реквизиты доверенности ___________________________________
__________________________________________


ЗАЯВЛЕНИЕ
Прошу предоставить сведения о состоянии муниципальной автомобильной дороги 

_______________________________________________________________________________________________________________________________________
(наименование автомобильной дороги)

____________________________________________________________________
Настоящим заявлением даю согласие на обработку персональных данных в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных».

«_______» ____________ 20__г.
____________________________









(Подпись заявителя)

Приложение 2

к Административному регламенту

предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о состоянии автомобильных дорог пользователям автомобильных дорог местного значения»

Блок-схема 

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление информации о состоянии автомобильных дорог пользователям автомобильных дорог местного значения»
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Подготовка и выдача (направление) заявителю уведомления об отказе в предоставлении запрашиваемой информации





Подготовка и выдача (направление) заявителю информационного письма о состоянии автомобильных дорог 
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Заявление соответствует требованиям административного регламента, нет оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги и приеме заявления








Заявление не соответствует требованиям административного регламента и (или) имеются основания для отказа в принятии заявления или предоставлении муниципальной услуги





Рассмотрение запроса (заявления) 





Прием и регистрация запроса (заявления)  








